ASIAKASREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten Finsaju Oy ("TILASA”) kasittelee
asiakkaidensa (jaliempana myds “rekisterdity”) henkilotietoja. Tilasalla on koska tahansa
oikeus paivittaa tata tietosuojaselostetta tarpeelliseksi katsomallaan tavalla ja tiedottaa
tehdyista olennaisista muutoksista rekisteroityja.

Verkkosivustomme osoite on tilasa.fi

REKISTERINPITAJA

Finsaju Oy ("TILASA”)

Y-tunnus: 2359157-9

Ruukinkuja 4, 02330 ESPOO

Puh:+358 40 771 55 14
REKISTERIASIOIDEN YHTEYSHENKILO
Jussi Jokinen

Finsaju Oy ("TILASA”), Ruukinkuja 4, 02330 ESPOO
Puhelin: 040 771 5514

Sahkdposti: info@tilasa.fi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyperuste

Asiakasrekisteriin sisaltyvien tietojen henkil6tietojen kasittely perustuu Tilasan oikeutettuun
etuun ja asiakassuhteeseen. Tietojen kasittely on tarpeen asiakkuuksien hoitamiseksi,
liiketoiminnan kehittdmiseksi, paremman asiakaskokemuksen varmistamiseksi kaikissa
kanavissa ja markkinointiviestinnan hoitamiseksi. Asiakkaan suostumuksella, siltd osin kun
suostumus tarvitaan, rekisteria kaytetddn myoés uutiskirjeiden, tapahtumakutsujen ja
tiedotteiden lahettamista varten.

Rekisterin tietosisalto

Asiakasrekisteriin tallennetaan vahintdan ne asiakkaan tiedot, jotka asiakas on antanut
rekisteroitymisen tai oston yhteydessa. Rekisteriin tallennetaan myos kayttajan itsensa tai
Tilasan lisdamat tai paivittamat tiedot.

Rekisterissa voidaan kasitella seuraavia tietoja:

Etu- ja sukunimi/-nimet, sukupuoli, syntymaaika, asiointikieli

Yhteystiedot: laskutusosoite, toimitusosoite, puhelinnumerot, sahkdpostiosoitteet

Yrityksen nimi ja Y-tunnus (jos kyseessa yritys)


mailto:info@tilasa.fi

Markkinointilupaan liittyvat tiedot: lupa tai kielto

Ostoihin liittyvat tiedot: asiakasnumero, ajankohdat, tilatut tuotteet ja palvelut, toimitustapa,
tieto maksutavasta*, reklamaatiot ja muu asiakasviestinta

OPrahoituksen luottohakemus tallennetaan ja arkistoidaan kirjanpitolain vaatimusten
mukaisesti

Asiakkaan tilinumero (vain tilanteissa, joissa asiakkaalle tarvitsee palauttaa rahaa tilille)

Markkinointiin liittyvat tiedot: kuten kohdistetut toimenpiteet ja osallistumistiedot kilpailuihin ja
tapahtumiin

Rekisterdidyn itse ilmoittamat ja palveluiden kaytosta paateltavat tiedot ja kiinnostuksen
kohteet

* Tilasa ei ikina tallenna pankkitunnusten, maksu- tai luottokorttien henkil6kohtaisia
tunnuksia tai tietoja.

Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterdityjen tietoja voidaan kerata rekisterdidylta itseltdan, Tilasan jarjestelmista ja
palveluista, joita rekisterdity kayttaa seka erilaisten markkinointitoimenpiteiden yhteydessa.
Tietoja saatetaan kerata ja paivittda yhteistybkumppaneiden rekistereistd seka henkildtietoja
koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta.

Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Asiakasrekisterin tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille, pois lukien seuraavat
poikkeukset: Asiakasrekisteri (laskut) annetaan paperisena kerran kuussa kirjanpitajalle,
seka asiakkaan OP-rahoitus hakemuksen yhteydessa Suur-Helsingin Osuuspankkiin.
Viranomaisille lainsdadannén edellyttamalla tavalla.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja voidaan siirtaa ja kasitella Tilasan kayttamista pilvipalveluissa(Google ja
Hubspot) joiden palvelimet sijaitsevat yhdysvalloissa. Hubspotin palvelut kuuluvat
EU:n ja Yhdysvaltojen valiseen ns. Privacy shield -ohjelmaan jonka tarkoituksena on
varmistaa eurooppalaisten tietojen tietoturvallinen kasittely Yhdysvalloissa.



Henkilotietojen sailytysaika

Tilasa kasittelee rekisterodityjen henkilotietoja asiakassuhteen ajan tai uutiskirjeen tilauksen
tai muun palvelun voimassaolon ajan. Tietoja voidaan sailyttaa myods lainsaadannon
nimenomaisesti edellyttdma tai lakisaateisten tai sopimusvelvoitteiden toteuttamisesta
johtuva pidempi aika perustuen esimerkiksi takuuvelvoitteisiin.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakasrekisterid sailytetaan jarjestelmissa, jotka ovat suojattu henkilokohtaisilla salasanoilla
ja palomuurein asianmukaisesti tietoturva-alan yleisten periaatteiden mukaisesti.
Manuaalisesti kasiteltavat aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin vain asianomaisilla on paasy.
Asiakasrekisteriin on paasy vain niilla Tilasan tyontekijoilla, joiden tyotehtava tata edellyttaa.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseen liittyvalla perusteella
koska tahansa vastustaa henkilétietojensa kasittelya. Jos rekisterdity vastustaa
henkilGtietojensa kasittelya, se johtaa siihen, ettei Tilasa valttdmattd voi tarjota palveluitaan
rekisteroidylle.

Lisaksi rekisterdidylla on soveltuvan tietosuojalainsaadannon mukaisesti koska tahansa
oikeus:

— saada paasy henkildtietoihinsa;

— vaatia epatarkkojen ja virheellisten henkildtietojensa oikaisemista tai tdydentamista;

— vaatia henkildtietojensa poistamista;

— saada henkilGtietonsa sdhkdisessd muodossa ja oikeus siirtda ne toiselle rekisterinpitajalle
lainsdadanndon asettamien edellytysten tayttyessa; ja

— vaatia henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista.

Rekisterdidyn on tehtava oikeuksiensa toteuttamista koskeva pyyntd ylld maaritellylle
yhteyshenkilélle. Tilasa voi kieltaytya rekisterdidyn pyynndn toteuttamisesta

tietosuojalainsaadanndn mukaisella perusteella.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos han
katsoo Tilasan kasitelleen henkilétietoja tietosuojalainsdadannén vastaisesti.
Huomioitavaa nettisivuistamme

Verkkosivustomme osoite on: https://tilasa.fi
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Mita henkilotietoa keraamme ja miksi

Kun sivuston kayttajat Iahettavat tietonsa meille yhteydenottolomakkeella, voimme kerata
siina olevat tiedot, seka kayttajan IP-osoitteen ja selaimen versiotiedot roskaviestien
tunnistamisen helpottamiseksi. Seka ollaksemme sinuun yhteydessa.

Evaste tietoa sailytdamme kahden viikon ajan, jonka jalkeen se poistuu.

Evasteiden kaytto

Hyddynnamme sivuillamme ns. cookie-toimintoa eli evasteita. Evaste on pieni,
kayttajan tietokoneelle lahetettava ja siella sailytettava tekstitiedosto, joka
mahdollistaa internet-sivujen yllapitajan kohdentamaa markkinointia sivustolla
kayneille tai analysoimaan sivustoaan.



